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Curso de posgrado
Usuarios vy referencistas en entornos digitales

Fundamentacion

Los procesos de busqueda y recuperacion de informacion se desarrollan en torno a los usuarios, que son
en general quienes lo inician y a quienes deben servir sus resultados. Los referencistas pueden intervenir
en ellos; pero para que dicha intervencidn tenga un efecto positivo, es necesario tener en cuenta diversos
aspectos de esos procesos que se desarrollan en &mbitos ajenos.

Los entornos de las biisquedas estan cada vez mas digitalizados, por lo cual frecuentemente la formacién
de profesionales y usuarios se centra en algunas caracteristicas de recursos informaticos especificos.
Este abordaje estructural, aunque imprescindible para optimizar la practica profesional y posibilitar la
induccién de conceptualizaciones al respecto, no es suficiente, dadas la falta de explicitacion de las
caricteristicas de funcionamento de muchos sistemas, la proliferacion de nuevos recursos o interfaces
con cualidades diferentes, etc.

Por lo antedicho, este curso procura combinar las perpectivas procedimental y socio-psicolégica,
enfocando aspectos humanos y conductuales relacionados con el proceso de referencia y el trabajo de
los referencistas en los entornos electrénicos actuales.

Objetivos

Generar un espacio de reflexion acerca de la centralidad de lo humano en el proceso de referencia en
entornos digitales, y de las consecuencias de ese hecho en el trabajo profesional y la investigacion.

Que los asistentes mejoren su capacidad para:
e Agregar valor en el proceso de busqueda de informacidn.

e Interactuar adecuadamente con herramientas electrénicas sin perder de vista al usuario y sus
objetivos, los origenes humanos de la informacién y su destino humano

Contenidos

1) Los usuarios en el inicio de los procesos de biusqueda-recuperacion en entornos digitales.

Los usuarios, sus dudas, necesidades y objetivos. Tipologia de usuarios. El contexto; ambientes
saturados de informacion, trabas y limitaciones en el acceso. El hallazgo de informacién. El usuario y su
eleccion de fuentes y modos de acceso.

2) Los referencistas, su trabajo y la interaccién con los usuarios.

Perfil del referencista: presente y perspectivas. Conocimientos, habilidades y atributos personales.
Referencia presencial y virtrual. Interaccién con el usuario: etapas, modalidades, abordajes, tendencias.
Problemas y errores frecuentes. Derivaciones y colaboracién. La formacion de usuarios de recursos
electrénicos.



3) Los cambios en las modalidades de acceso a la informacién.

El éxito de los sistemas orientados al usuario final: ventajas y desventajas. Los recursos mutantes. Las
variaciones en el concepto de documento y en los modelos de recuperacién. El descubrimiento de
comportamientos de fuentes. Mineria de datos, inteligencia empresarial y gestiéon del conocimiento.
Acceso a la informacién no textual. Visualizacion de informacién.

4) La utilizacién de medios digitales.

La seleccion y el trabajo con fuentes y los entornos. Espacios virtuales de biisqueda. La bisqueda por
correspondencia de términos: selecciéon de términos, sintaxis, refinacion. La busqueda a través de
sistemas arborescentes o que forman agregados. La navegacion hipertextual. Ordenamiento, revisién y
evaluacion de los resultados. Herramientas digitales en la gestion del servicio de referencia.

5) Los recursos generados por el servicio de referencia:
Uso, organizacion y actualizaciéon de marcadores. Las colecciones de referencia virtuales. Los tipos de
bibliotecas digitales. La produccién de ayudas. Las responsabilidades acerca de los recursos generados.

Actividades previstas

1. Exposiciones del docente
2. Lecturas y debates.
3. Realizacién de un taller.
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Régimen de acreditacion

Durante el desarrollo del curso se realizard un taller en el cual deberdn participar los alumnos con un
trabajo escrito como requisito para aprobar el curso. Ademads, se necesitard el 80 % de asistencia a clase

Carga horaria

El curso tendrd una duracién de 16 horas.

Fechas y horarios previstos
7,9, 14 y 16 de noviembre, en el horario de 17 a 21.

Docente
Pedro Falcato.



